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Глава 1 Обзор системы

Система SIMATIC PCS7 предоставляет широкий выбор инструментов для аппаратных средств, программного обеспечения, разработки, конфигурирования и диагностики, разработанных Siemens для промышленных процессов. Аббревиатурные сокращения, используемые в системе, объясняются ниже.

1. Архитектура системы PCS7

1.1 Типичная конфигурация системы

Основы системы PCS7 иллюстрируются на рисунке 1.1, где ES означает Engineering Station (инженерная станция), OS – Operator Station (операторская станция), а AS – Automation Station (станция автоматизации).

[image: image11.wmf]
[image: image1.wmf]OS server

Redundant

OS server

System bus

AS

AS

ES

Terminal bus

OS client

OS client

OS client


Рисунок 1.1 Архитектура системы PCS7

1.2 ES: Engineering Station – инженерная станция
PCS7-проекты разрабатываются на инженерных станциях, где установлены инженерные PCS7-инструменты и имеется коммуникационный доступ к станциям автоматизации и операторским станциям.

Инженерная станция PCS7 обеспечивает доступ к мощным инструментам разработки, таким как:

· SIMATIC Manager: (SIMATIC-менеджер) создание проекта, создание библиотек, управление проектом и его диагностика и т.п.

· PH: Plant Hierarchy (Иерархия предприятия). Используется для разработки иерархических уровней предприятий.

· HW Config: Среда для конфигурирования аппаратного обеспечения. Используется для конфигурирования CPU, коммуникационных процессоров, периферии, полевых шин и т.д.

· CFC: Continuous Function Chart (непрерывная функциональная схема). Используется для разработки библиотек, автоматической логики, блокировок, алгоритмов, управления и т.п.

· SFC: Sequential Function Chart (последовательная функциональная схема). Используется для разработки последовательного управления, логики, блокировок и т.д.

· SCL: Structured Control Language (структурированный язык управления). Используется для программирования алгоритмов, создания функциональных блоков и т.д.

· IEA: Import and Export Assistant («ассистент по импорту и экспорту»). Используется для генерирования моделей управления и копий.

· WinCC: Windows Control Center (управляющий центр Windows). Интерфейс оператора PCS7 и визуализация.

· Graphics Designer (графический редактор): разработка рисунков, графических объектов и анимации.

· Mapping (перемещение): перенос проектов из ES в OS.

· NCM: Network Communication Manager (менеджер коммуникации сети). Используется для конфигурации и диагностики системной шины.

· PG/PC Interface. Предназначен для инсталляции и настройки драйверов CP (Communication Processor – коммуникационного процессора) на станциях ES и OS-сервере.

Разработка PCS7-проектов на станциях ES может быть разделена на две фазы: AS-проектирование и OS-проектирование. AS-проектирование включает разработку иерархию объекта управления, функциональных блоков, CFC и SFC-схем, конфигурирование аппаратных средств и компонентов коммуникации.

После фазы AS-проектирования проект переносится (направляется) в WinCC, где OS-проектирование начинается с создания операторских функций и графики.

1.3 AS: Automation Station – станция автоматизации
Станция автоматизации может состоять из источника питания (PS – Power Supply), центрального процессора (CPU – Central Processing Unit), коммуникационного процессора (CP), коммуникационного интерфейса (например, MPI – multi-point interface или PROFIBUS DP) и входных/выходных модулей.

CPU выполняет команды операционной системы и программ. CPU для PCS 7 выбирается из серии Siemens SIMATIC S7 CPU. Они взаимодействуют с ES и/или OS-сервером через системную шину (System bus). AS может также иметь коммуникационный порт для связи с полевой периферией через Profibus DP.

Типичный пример системы автоматизации с подключенной распределенной периферией показан на рисунке 1.2.
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Рисунок 1.2 Станция автоматизации

У каждого CPU есть операционная система, поддерживающая SFC (System Function Call – вызов системной функции или системная функция) и SFB (System Function Block – системный функциональный блок).

Для взаимодействия операционной системы и программ пользователя задействованы так называемые организационные блоки ОВ (Organization Block).

«Блок» – важное понятие в PCS 7. Список блоков, используемых в системе, приведен в таблице 1.1.

Таблица 1.1

Блоки PCS 7

	Блоки
	Краткое описание функций

	Организационные блоки (ОВ)
	ОВ определяют структуру программы пользователя

	Системные функциональные блоки (SFB), системные функции (SFC)
	SFB и SFC интегрированы в S7 CPU и позволяют вам осуществлять доступ к некоторым системным функциям

	Функциональный блок (FB)
	FB - это блоки с «памятью» для хранения статических переменных. Вы можете разрабатывать ваши собственные FB.

	Функция (FC)
	FC содержат программы для часто используемых функций. FC не имеют памяти.

	Экземпляр блока данных (экземпляр DB)
	Экземпляр DB назначается блокам при вызове FB/SFB. Они создаются автоматически во время компиляции.

	Блок данных (DB)
	DB – это области данных для хранения данных пользователя. В дополнение к данным, назначенным функциональному блоку, также могут быть определены и использоваться глобально любыми блоками разделяемые данные.


1.4 Полевые устройства

Большое преимущество систем PCS 7 заключается в бесшовной интеграции различных полевых устройств и инструментов в центральную систему управления, использующую технологию полевой шины. Siemens и различные продавцы устройств распространяют наборы приводов, преобразователей, датчиков и инструментов, совместимых с протоколом Profibus. Profibus обеспечивает надежный внутренний инструментарий и интерфейсы модулей HART и AS. Рисунок 1.3 демонстрирует уровень устройств систем PCS 7.
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Рисунок 1.3 Уровень устройств PCS 7

1.4.1 Profibus DP и Profibus PA

Profibus DP пришла на смену традиционной параллельной 24-вольтовой передаче сигналов в промышленной автоматизации, а также предназначена для передачи аналоговых сигналов с 4 – 20 mA или Hart в автоматизации процессов. Профиль Profibus PА определяет параметры и поведение типичных полевых устройств, таких как измерительные преобразователи или позиционеры. Профиль РА подходит для аналоговой передачи с 4 – 20 mA или Hart. Рисунок 1.4 показывает простоту использования технологии Profibus.
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Рисунок 1.4 Упрощение с помощью Profibus DP и PА
1.4.2 Инструменты разработки PCS 7 для полевых устройств

Полевые устройства полностью интегрируются с инженерными инструментами разработки PCS7. Рисунок 1.5 показывает программную среду PDM (Process Device Manager – менеджер функционирования устройства), в котором вы можете калибровать устройство, устанавливать адресацию устройств на шине и оперативно выходить на устройство.
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Рисунок 1.5 Параметризация и коммуникация с устройствами через PDM

Системы PCS 7 снабжены также библиотекой функций интегрирования устройств в процесс разработки системы автоматизации. Рисунок 1.6 показывает, что чтение датчика давления включается в CFC через функциональный блок PA_AI, значение отображается на OS.
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Рисунок 1.6 Интегрирование полевых устройств с инженерными инструментами разработки PCS7

1.5 OS: Operator Station – операторская станция

OS может означать OS-сервер, OS-клиент или OS-терминал. «Сервер» - это обычно физическая машина. OS-проект может быть однопользовательской системой (Single-user system) или многопользовательской системой (Multi-user system). «Одно- или многопользовательская система» - типы OS-проекта.

(1) OS-проектирование

OS-проектирование проводится на ES или OS-сервере. В него входят следующие функции:

· Разработка графических объектов (кнопок, слайдов, трендов, лицевых панелей и т.д.).

· SFV: Sequential Function chart Visualization (визуализация последовательных функциональных схем). Используется для визуализации SFC в системе исполнения OS.

· Разработка архивов данных (переменных и сообщений) и хранение долгосрочных данных.

· Разработка отчетов. Распечатка системных и процессных данных.

· Администрирование пользователей. Распределение и управление авторизованного доступа пользователей для различных операторских функций.

· Резервирование. Конфигурирование второго OS-сервера, парного с главным сервером. Если один из двух серверов выходит из строя, второй берет на себя управление всей системой. После восстановления сервера, на котором произошел сбой, содержимое всех архивов сообщений и процесса копируется на него с резервированного сервера.

· Time Synchronization - синхронизация времени. Одна OS во время исполнения контролирует время и управляет синхронизацией по текущему времени всех остальных OS и станций автоматизации (AS), подключенных к системной шине.

· Lifebeat Monitoring - оперативное наблюдение. Используется для постоянного наблюдения отдельных систем и отображения результатов на дисплее во время исполнения.

· Связь с другими приложениями. WinCC основана на открытом интерфейсе для пользовательских решений. Это делает возможным интеграцию WinCC в сложные решения задач автоматизации широкого круга компаний.

(2) Однопользовательская система (Single-user system)

Данные проекта в однопользовательской системе недоступны для других компьютеров. Таковой является OS и/или ЕS. Множество однопользовательских систем могут использоваться параллельно на системной шине, и отдельный проект может исполняться на каждой OS.

(3) Многопользовательская система (Multi-user system)

База данных проекта многопользовательской системы доступна множеству OS-терминалов посредством терминальной шины.

(4) OS-сервер

OS-серверы взаимодействуют с АS и OS-клиентами. К одному серверу могут получить доступ до 16 клиентов. Один сервер может обрабатывать (иметь доступ) максимум к 150000 переменных, поставляемых и генерируемых AS. Операторы на OS-клиентах также могут генерировать данные и вводить их в AS.

Данные проекта, такие как рисунки и архивные данные, хранятся на сервере и открыты для клиентов.

Если проекту необходимо несколько OS-серверов, то серверы упорядочиваются согласно иерархии предприятия (plant hierarchies). Серверу назначается один или более уровней иерархии. Это фундаментальное отличие от SCADA-систем, в которых построение серверов происходит согласно архивам, например, сервер сообщений, сервер процессов-трендов (переменных процесса) и сервер рисунков (графических объектов). Рисунок 1.7 демонстрирует разделение OS-серверов в PCS 7 в соответствии с подразделениями предприятия.
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Рисунок 1.7 OS-серверы в PCS 7

(5) Резервный сервер

Здесь резервирование понимается на уровне OS. PCS 7 обеспечивает резервирование на других уровнях, например, на уровне AS, уровне системной шины, уровне периферии и т.д.

Резервный сервер функционально идентичен главному серверу и работает параллельно ему. При нормальной работе во время исполнения серверы процессных данных работают полностью параллельно. Каждый сервер имеет собственное соединение с процессом и доступ к архивам данным. AS посылает процессные данные и сообщения обоим дублируемым серверам. Если произошел сбой на одном сервере, клиенты автоматически переключаются со сбойного на активный сервер.

После восстановления сервера Служба резервирования (Redundancy) выполнит синхронизацию архивов за время простоя. Пробел в архиве, вызванный сбоем, заполнится с помощью переноса недостающих данных на восстановленный сервер.

(6) OS-клиент

OS-клиенты имеют сетевое соединение с OS-сервером на базе технологии Widows NT client/server. У клиентов нет прямого доступа к системной шине и AS. Они получают доступ к данным проекта через OS-серверы.

Все OS в многопользовательской системе способны стартовать независимо друг от друга.

OS-сервер, работая, предлагает свои службы подключенным клиентам. OS-клиенты стартуют и регистрируются на OS-серверах. Если сервер еще не доступен, клиенты находятся в режиме ожидания и запускают циклический процесс регистрации, пока не будет доступен сервер.

При сбое во время работы обоих OS-серверов (главного и резервного) OS-клиенты больше не обновляются и сообщают об ошибке OS-серверов. OS-клиенты автоматически попытаются получить доступ к OS-серверам, стоит одному из них восстановиться.

1.6 Системная шина (System Bus)

Системной шиной PCS 7 может быть одна из трех следующих:

· Быстрый промышленный Ethernet (Fast Industrial Ethernet)

· Промышленный Ethernet (Industrial Ethernet)

· PROFIBUS
(1) Промышленный Ethernet
Промышленный Ethernet (SINEC H1) основан на стандарте IEEE 802.3 со скоростью передачи данных 10 Мбод. К промышленному Ethernet могут быть подключены до нескольких сотен станций.

Средой передачи может быть:

· Триаксиальный кабель (экранированный коаксиальный кабель)

· ITP (Industrial Twisted Pair) – промышленная витая пара
· FOC (Fiber-optic cable) – оптико-волоконный кабель
Сеть может использовать Модули оптической связи (Optical Link Modules - OLM). OLM имеет три порта для промышленной витой пары (ITP) и два оптических порта, см. рисунок 1.8. Используя ITP, вы можете подключить до трех терминалов или других ITP-сегментов. Оптический кабель позволяет вам построить резервную кольцевую сеть. В кольцо могут быть соединены максимум 11 OLM.

На рисунке 1.8 показано, что ES, OS или AS подключена к OLM-порту через шнур ТР (Twisted Pair – витая пара). Базовая сеть – оптико-волоконное кольцо.
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Рисунок 1.8 Промышленный Ethernet и OLM

(2) Быстрый промышленный Ethernet (Fast Industrial Ethernet)

Быстрый промышленный Ethernet (далее Fast Ethernet) используется в качестве системной шины в системах от средних по размерам до очень больших с самыми высокими требованиями к производительности. Fast Ethernet – дальнейшее развитие стандарта Ethernet, его существенными чертами являются схожесть со знакомым нам стандартом Ethernet, скорость передачи увеличена на порядок – с 10 до 100 Мбод. Формат данных, процедура доступа CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection – множественный доступ с прослушиванием несущей/обнаружение коллизий) и используемые стеклянный оптико-волоконный кабель и витая пара (не триаксиальный кабель) – тождественны. Вы можете подключить к Fast Ethernet практически неограниченное число станций.

Конфигурация сетевой структуры Fast Ethernet основана главным образом на оптической передаче данных. OSM (Optical Switch Modules – оптические коммутирующие модули) промышленного Ethernet позволяют вам конфигурировать сети промышленного Ethernet по коммутирующей технологии с промышленной витой парой (скорость передачи 10 Мбод) и базовую сеть Fast Ethernet со стеклянными оптико-волоконными кабелями (скорость передачи 100 Мбод).

OSM промышленного Ethernet имеет шесть интерфейсов промышленной витой пары (ITP-портов) и два оптических интерфейса. Поэтому вы можете подключить до шести ITP-терминалов или дополнительных сетей ITP к ITP-портам.

Вы можете настроить шину промышленного Ethernet как резервированную сеть. Согласно PCS 7 концепции резервирования следующие:

· Резервное оптическое кольцо

· Средства резервирования с REDCONNECT
Кольцевая структура допускает один сбой кабеля, например, разрыв или разъединение кабеля. Средства резервирования: ES или OS оснащены двумя кабельными соединениями с системной шиной.

Средства резервирования с REDCONNECT:

Пакет программ S7-REDCONNECT связывает резервированный программируемый логический контроллер S7-400H с OS. Поэтому должны быть установлены два коммуникационных процессора (СР 1613) на одном компьютере (РС) OS, как показано на рисунке 1.9.
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Рисунок 1.9 Fast Ethernet и средства резервирования

На рисунке 1.9 видно, что OS-сервер SV1.1 имеет два соединительных кабеля, каждый из которых подключен к порту OSM. Кабели не подключены к одному и тому же OSM, что позволяет повысить надежность системы. Резервирование осуществляется путем распределения коммуникационных средств, например, коммутаторов и СР.

Системная шина PROFIBUS

Используя PROFIBUS, вы можете соединить на системной шине PCS 7 до 9 станций. Скорость передачи шины варьируется от 9,6 Кбод до 1,5 Мбод. Протокол, используемый в системной шине PROFIBUS – FMS (Fieldbus Message Specification – спецификации сообщений полевой шины).

1.7 От проектирования к исполнению

После фазы разработки проекта программа (данные в формате AS: блоки DB, FC, FB, OB и т.д.) загружается из ES в AS для исполнения. OS-часть проекта (данные в формате OS: рисунки, сообщения и архивы переменных) перемещается из ES на станции OS. С момента активирования OS-проект находится под управлением Системы исполнения (Runtime system) PCS 7.

2. Программный пакет PCS 7 в семействе SIMATIC

Программный пакет PCS 7 построен на базе семейства программных систем SIMATIC. PCS 7 входит в число программных систем с повышенными функциональностью и производительностью.

На рисунке 1.10 показано семейство программных пакетов SIMATIC внутри системы PCS 7. STEP 7 – это программный пакет, используемый в сфере PLC, он включает SIMATIC-менеджер, HW Config, NCM, PC/PG-интерфейс, CFC, SFC, и т.д.

РН и IЕА, интегрированные в STEP 7, в основном используются для систем PCS7. Вместе с функциями библиотек PCS 7 в CFC и лицевыми панелями (faceplate) в качестве OCX-объектов для WinCC функция перемещения (Transfer) также является дальнейшим развитием STEP 7 для использования в PCS 7.
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Рисунок 1.10 Программная среда PCS 7

Основные программные системы PCS 7 и лицензии приведены в Приложении 1 к этой главе.

Приложения

Приложение 1 Основное программное обеспечение PCS 7 версии 5.2

Примечание

Следующая информация основана на обеспечение PCS 7 версии 5.2. Все лицензии и их номера сверены с интерактивным каталогом СА01 в Интернете и, следовательно, действительны с 11 октября 2001 года

	
	Лицензия
	Номер части (MLFB)

	PCS7 Engineering (PCS7 Проектирование)
	Engineering Toolset V5.1 (PO3000)
	6ES7651-1AB05-0YC0

	
	OS Software Engineering (RC 64K)
	6ES7658-2DB05-0YC0

	
	H System 
	6ES7658-6AX04-0YD0

	
	PCS 7 PID Tuner
	6ES7653-0SP05-0YX0

	OS Runtime (Исполнение OS)
	OS Client (RT 128)
	6ES7658-2CX05-0YC0

	
	OS Server (RT 64K)
	6ES7658-2BB05-0YC0

	
	OS Single Station (RT 64K)
	6ES7658-2AB05-0YC0

	OS Options (Опции OS)
	OS Redundancy
	6AV6371-1CF05-0AX0

	
	SFC Visualization
	6ES7652-0XX05-2YD0

	
	Storage
	6ES7652-0XX05-2YC0

	
	Chipcard Reader
	6ES7652-0XX01-1XC0

	
	Guardian
	6AV6371-1EJ05-CX0

	
	Multi-VGA graphics cards, 2/4 screens
	6ES7652-0XX02-1XE0/1XE1

	Communication (Коммуникация)
	S7-REDCONNECT
	6GK1716-0HB60-3AA0

	AS Runtime (Исполнение AS)
	Driver blocks
	6ES7653-2BD05-0XX0

	
	Technological blocks
	6ES7653-2BB05-0XX0

	
	Communication blocks
	6ES7653-2BE05-0XX0


Приложение 2 Требования для инсталляции PCS 7 версии 5.2

Требования к аппаратному обеспечению

· Минимальные требования к компьютеру
PC/PG на базе Pentium II, 266 МГц, 256 Мб оперативной памяти и минимум 6 Гб на жестком диске.

· Рекомендуемые требования к компьютеру
PC/PG на базе Pentium III, 866 МГц, 512 Мб оперативной памяти и минимум 20 Гб на жестком диске.

· Монитор
Рекомендуется монитор с разрешением 1024 х 768 или выше. Для онлайновой работы блоков OS с библиотеками рекомендуемое разрешение –1280 х 1024.

· Сеть
Сеть PCS7-устройства должна быть изолирована посредством коммутаторов, маршрутизаторов и шлюзов, с тем чтобы исключить влияние внешних помех на сеть PCS 7.

Требования к программному обеспечению

· Операционная система Windows
Компоненты программного обеспечения PCS 7 V5.2 являются 32-битными приложениями и требуют операционную систему MS Windows NT V4.0 с Service Pack 5 или 6а и Internet Explorer V5.0. При необходимости, пожалуйста, установите компоненты Service Pack 5 для MS Windows NT V4.0 и MS-Internet Explorer V5.0 с компакт-диска, поставляемого вам отдельно (стандартный режим).

· Страничный файл (Page File)
В зависимости от конфигурации памяти на вашем компьютере Windows NT требует дополнительного пространства на жестком диске (обычно на диске С:) для своего страничного файла (виртуальная память). Установите минимальный размер 600 Мб для этого файла, рекомендуется двойной объем оперативной памяти.

· Требования к жесткому диску
Если вы устанавливаете все компоненты программного обеспечения PCS 7, то потребуется примерно 1100 Мб на вашем жестком диске.

PCS7 требует незагруженной (чистой) рабочей станции или серверной среды Windows NT. Выполнение программы не гарантируется, если на Windows NT PC исполняются другие приложения, например фоновое приложение «find fast». Выгрузите (сделайте неактивными) такого рода приложения для обеспечения PCS7-станции 100% ресурсов Windows NT.

Примечание

Более подробная информация по установке PCS7 V5.2 содержится в файле Readme системы PCS7 V5.2.

Приложение 3 Основная документация PCS 7

Документация PCS 7 доступна в виде электронных руководств на компакт-диске, MFLB: 6ES76571-0XX04-8YC0. Список документации, содержащейся на компакт-диске, приведена в таблицах А3.1 – А3.7.

Таблица А3.1

Руководства по PCS 7

	Категория
	Название руководства

	Комплексная документация
	· PCS 7 System Description

· PCS 7 Getting Started

· PCS 7 Configuration Manual

· Migration Guide

· PCS 7 Practical Applications


Таблица А3.2

Руководства по инструментам разработки

	Категория
	Название руководства

	Инструменты разработки SIMATIC (система проектирования)
	· STEP 7
Configuring Hardware and Connections with STEP 7 V5.1

· STEP 7
Programming with STEP 7 V5.1

· STEP 7
Function Block Diagram (FBD) for S7-300/400

· STEP 7
Statement List (STL) for S7-300/400

· STEP 7
Ladder Logic (LAD) for S7-300/400

· STEP 7
System Software for S7-300/400
Standard and System Function

· CFC for S7

· SFC

· SIMATIC SFC Visualization

· SCL

· DOCPRO


Таблица А3.3

Руководства по библиотечным функциям

	Категория
	Название руководства

	Библиотеки блоков
	· Library
Technological Blocks

· Library
Field Device Blocks

· Library
Driver Blocks

· Library
Communication Blocks


Таблица А3.4

Руководства по распределенным входам/выходам

	Категория
	Название руководства

	Распределенные входы/выходы
	· ET 200M

· S7-300 Modules

· S7-300, M7-300, ET 200M
Introduction Explosion Protection

· FM 355


Таблица А3.5

Руководства по контроллерам

	Категория
	Название руководства

	Контроллеры SIMATIC (PLC)
	· S7-300, M7-300 Programmable Controllers: Module Specifications

· S7-400 Communication with SIMATIC

· S7-400, M7-400 Programmable Controllers: Hardware and Installation

· H-manual S7-400H

· System Software for S7-300/400
Standard and System Function

· S7-400, M7-400 Programmable Controllers: Module Specifications

· Supplement to S7-400/M7-400

· S7-400 CPU 412, CPU 414, CPU 416 Instruction List


Таблица А3.6

Руководства по коммуникации и сети SIMATIC
	Категория
	Название руководства

	Модули коммуникации
	· СР 441

· СР 443

· CP1413 / CP4512A2 / CP1613 / NT

· Installation Guide and Product Information Sheets for S7-5412/NT and
S7-1413/NT

	Сеть SIMATIC Системы шин
	· NCM for Industrial Ethernet Volume 1

· NCM for Industrial Ethernet Volume 2
(Internet CP)

· NCM for Industrial Ethernet Introductory Guide

· NCM S7 for PROFIBUS Volume 1

· NCM S7 for PROFIBUS Volume 2

· NCM S7 for PROFIBUS Introductory Guide

· Network Manuals
Ethernet including Twisted Pair/PROFIBUS


Таблица А3.7

Руководства по системам OS
	Категория
	Название руководства

	SIMATIC Интерфейс оператора OS (WinCC)
	· SIMATIC Operator Interface Volume 1
Control Center, Graphics Designer, Alarm Logging

· SIMATIC Operator Interface Volume 2
Tag Logging, Report Designer, Text Library, User Administrator, Global Scripts, Channels

· SIMATIC Operator Interface
Software Protection

· SIMATIC Operator Interface
Options

· User Archives, Client Server, Redundancy

· SIMATIC Operator Interface
C&C Manuals

· Getting Started

· SIMATIC Operator Interface
C&C Manuals
Configuration Manual Volume 1

· SIMATIC Operator Interface
C&C Manuals
Configuration Manual Volume 2

· SIMATIC Operator Interface
C&C Manuals
Communication Manual Volume 1

· SIMATIC Operator Interface
C&C Manuals
Communication Manual Volume 2


Приложение 4 Поддержка систем PCS 7

Поддержка пользователя PCS7 в Интернет: http://www.ad.siemens.de/support
Вопросы и ответы, советы и приемы: http://www.ad.siemens.de/csinfo
Горячие линии поддержки пользователя PCS7:

Германия:
+49 911 895 7000

Сингапур:
+65 740 7000

США:

+1 423 461 2522

Поддержка по электронной почте:

(1) techsupport@ad.siemens.de
(2) simatic.hotline@sea.siemens.com
(3) simatic.hotline@sea.siemens.sg.com
Приложение 5 Информация о продуктах PCS 7

Общую информацию по системе PCS 7 можно найти по адресу:

http://www.ad.siemens.de/simatic-pcs7
В соответствии с требуемой информацией смотрите следующие каталоги по продукту:

Каталог ST PCS 7

Каталог Totally Integrated Automation ST 70

Каталог Communication IK PI

Кроме того, можно обратиться к интерактивному компакт-диску – содержащему информацию сайта системы PCS7.
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